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3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

3. Propiciar el equilibrio del medio ambiente. 2 2.2 2.2.3

Propósito

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

3.1. Lograr el desarrollo sustentable de los 

asentamientos humanos y de las actividades 

productivas. 

2 2.2 2.2.3

Componentes

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

3.1.2. Tratamiento del agua 

con mala calidad y su 

gestión integral.

2 2.2 2.2.3

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

A1 Monitoreo de la calidad del 

agua.
2 2.2 2.2.3 31120-8108

Actividades

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

A2 Programa de construcción 

de infraestructura de agua 

potable y alcantarillado.

2 2.2 2.2.3 31120-8103

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

A3 Programa de mantenimiento 

de la infraestructura de agua 

potable y alcantarillado.

2 2.2 2.2.3 31120-8104

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

A4 Programa de operación y 

mantenimiento de la planta 

tratadora de aguas residuales.

2 2.2 2.2.3 31120-8108

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

A5Campañas de capacitación y 

difusión de la cultura del agua.
2 2.2 2.2.3 31120-8102

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

A6 Vinculación con la Comisión 

Nacional del Agua (CONAGUA) 

y con la Comisión Estatal del 

Agua de Guanajuato (CEAG).

2 2.2 2.2.3 31120-8102

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

F1  Población  del  Estado  de  Guanajuato  

con  servicio  de  agua potable
2 2.2 2.2.3

Población con servicio de agua potable estado 

de

Guanajuato/Población total estado de Gto.

Anual 0.9

0.82 82%

Información de INEGI, CONAPO y CEAG

Todos los organismos operadores del agua de

estado elaboran acciones que incrementan las

cobertura de servicio de agua potable en su ámbito

de competencia

Actividades

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar la cobertura de servicio de agua

potable en el Municipio de San de Allende,

Gto

P1 Población de San

Miguel de Allende con

servicio  de  Agua

Potable

2 2.2 2.2.3 31120-8101

Población con servicio de agua potable 

municipio

SMA/Población total SMA 

Anual 0.92

0.82 82%

Información del INEGI y CONAPO
Se mantiene un crecimiento ordenado de la

población en zonas adecuadas

3,963,810.71 4,326,544.23 4,169,128.19

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el impacto de las campañas de

sensibilización en el consumo de agua de la

población

2 2.2 2.2.3 31120-8102 C5 Consumo de agua per cápita

Población con servicio de agua potable 

municipio

SMA/Población total SMA

Anual Disminución de consumo per cápita

0.82 82%

Informe de Dirección Comercial
Los usuarios se sensibilizan en el uso racional del

agua
2,454,142.06 2,586,674.69 2,404,439.69

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el comportamiento de eventos de 

difusión de cultura del agua enfocada a 

estudiantes del municipio de San Miguel de 

Allende

2 2.2 2.2.3 31120-8102
C5 A1 Numero de eventos de difusión 

enfocada a estudiantes
Valor absoluto Trimestral 86

86 100%

Representa los eventos realizados para fomentar la

cultura del agua focalizada a estudiantes

Los estudiantes ponen en práctica los conocimientos

aprendidos en los eventos

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Monitorear las campañas de alto impacto 

realizadas por el SAPASMA
2 2.2 2.2.3 31120-8102 C5 A2 Campañas publicitarias realizadas Valor absoluto Trimestral 4

4 100%

Artículos de periódico y memoria
El impacto de la campaña es adecuado conforme lo

ofertado por los proveedores de publicidad

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Permite identificar el avance y nivel de 

cumplimiento de las actividades de difusión 

realizadas

2 2.2 2.2.3 31120-8102
C5 A3 % de cumplimiento de difusiones y 

comunicados realizados
Difusiones realizadas/Difusiones programadas Trimestral 60

60 100%

Spots, pantalla, carpeta de campañas, fotografías,

publicación en redes sociales

Los usuarios reciben de manera eficiente la

información de las campaña

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el comportamiento de la 

satisfacción de los usuarios del servicio de 

SAPASMA

2 2.2 2.2.3 31120-8102 C5 A4 Índice de satisfacción del servicio

Encuestados con calificación 

satisfactoria/Total de

encuestados

Semestral Meta 80%

0 0%

Encuestas de distinción
Las personas encuestadas responden con

objetividad

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Verificar la realización y seguimiento 

conforme al Plan Anual de Medios
2 2.2 2.2.3 31120-8102

C5 A5 Monitoreo de pautas de programación. 

Coordinación de pauta de lista de 

transmisiones

Valor absoluto Anual 1 Plan de Medios Anual

1 100%

Contratos celebrados con proveedores de 

publicidad

Los proveedores de publicidad atienden

requerimientos en tiempo y forma

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Verificar la coordinación de la imagen 

institucional en el organismo
2 2.2 2.2.3 31120-8102 C5 A6 Manual de identidad corporativa Valor absoluto Trimestral Identidad Corporativa Actualizada

0 0%

Identidad corporativa en publicidad, medios 

uniformes, papelería, etc.

Existe coordinación entre todas las áreas

involucradas para implementación de cambio de

imagen institucional

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Monitorear los nuevos desarrollos y su 

incorporación a la red de SAPASMA
2 2.2 2.2.3 31120-8102

C9 Porcentaje de control de obra generada 

por el sector privado

Obra incorporada a red/Total de obra 

generada por sector privado
Trimestral 100 % del control de obras generadas

100 100%

Reportes Internos Sapasma
Los ejecutores de obra del sector privado

proporcionan información en tiempo y forma

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Verificar el nivel de cumplimiento respecto a 

meta planteada
2 2.2 2.2.3 31120-8102 C9 A1 Numero de factibilidades otorgadas Valor absoluto Trimestral 60

41 68%

Bitácora de constancias de factibilidad

Los desarrolladores cumplen en tiempo y forma los

procesos y tramite de permisos ante las autoridades

competentes

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Monitorear el nivel de avance de construcción 

de planta tratadora
2 2.2 2.2.3 31120-8102

C9 A2 Grado de avance en construcción de 

Planta Tratadora adicional
Valor absoluto Trimestral 0.1

0 0%

Bitácoras de avance de obra y evidencia fotográfica

Existe concurrencia de recursos públicos y privados

analizando los nuevos desarrollos y sus descargas

hacia la planta de tratamiento

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar la cantidad de obras realizadas en 

infraestructura hidráulica dentro del municipio
2 2.2 2.2.3 31120-8103 C6 Número de obras realizadas Valor absoluto Trimestral 25

25 100%

Bitácoras de realización de obra
Se aprueban los proyectos de obra por parte de

Consejo y Ayuntamiento (Ramo 33, Prodder)
37,940,000.00 28,940,000.00 13,849,937.59

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el monto obtenido mediante 

acciones de gestión para la ejecución de 

obra

2 2.2 2.2.3 31120-8103 C6 A1 Monto de recursos obtenidos Valor absoluto Trimestral 33 millones de pesos anuales

17,243,330.68 52%

Bitácora de factibilidades y convenios celebrados El consejo aprueba el desarrollo de factibilidades

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Facilitar el seguimiento y avance de la 

ejecución de obras respecto a las obras 

adjudicadas

2 2.2 2.2.3 31120-8103 C6 A2 Porcentaje de obras adjudicadas Obras ejecutadas/Obras adjudicadas Trimestral 100 % de obras ejecutadas

86.67 87%

Expediente unitario de obra
Los contratistas cumplen en tiempo y forma la

ejecución de obra

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar y verificar que porcentaje del total 

de obras son supervisadas de tiempo y 

forma

2 2.2 2.2.3 31120-8103 C6 A3 Porcentaje de obras supervisadas Obras supervisadas/Obras ejecutadas Trimestral 100 % obras adjudicadas

100 100%

Acta de fallo de adjudicación de obra, contrato, 

estimaciones de obra (validadas por supervisor de 

obra y área de control y seguimiento

Los contratistas participan proactivamente en

proceso de supervisión
12,190,379.06 9,103,842.07 6,837,439.10

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el seguimiento y control sobre las 

obras ejecutadas
2 2.2 2.2.3 31120-8103 C6 A4 % Obras de seguimiento Obras con seguimiento/Obras ejecutadas Trimestral 100 % obras con control y seguimiento

100 100%

Acta de fallo de adjudicación de obra, contrato, 

estimaciones de obra (validadas por supervisor de 

obra y área de control y seguimiento.

Los contratistas entregan estimaciones de avance

de obra en tiempo y forma

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el desarrollo de nuevos proyectos 

que sean validados para alimentar Banco de 

Proyectos

2 2.2 2.2.3 31120-8103 C6 A5 Desarrollo de proyectos Valor absoluto Trimestral 5 proyectos anuales

26 520%

Validación de expediente unitario
Las obras correspondientes son validadas por el

Consejo Directivo y/o Ayuntamiento del Municipio

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Monitorear el desarrollo y diseño constante 

de nuevos proyectos con base a las 

necesidades del municipio

2 2.2 2.2.3 31120-8103
C6 A6 Numero de proyectos nuevos 

diseñados
Valor absoluto Trimestral 25 proyectos nuevos

29 1%

Estudios y proyectos de obra
Se cuenta con suficiencia presupuestal para cubrir

costos de los proyectistas

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el porcentaje de proyectos nuevos 

incorporados al catastro de infraestructura 

hidráulica

2 2.2 2.2.3 31120-8103
C6 A7 Porcentaje  de  proyectos  nuevos  

incorporados  a  catastro  de infraestructura 

hidráulica

Proyectos nuevos incorporados/Proyectos 

nuevos realizados
Trimestral 100% proyectos nuevos incorporados al catastro

0 0%

Diagnostico actualizado de forma periódica

Existe coordinación con las áreas involucradas. Los

desarrolladores informan en tiempo y forma la

información pertinente

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el porcentaje de atención para 

reparación de redes de agua potable y 

drenaje

2 2.2 2.2.3 31120-8104 C1 Porcentaje de atención de reportes Valor absoluto Trimestral 90%  cobertura de reportes

96 96%

Bitácora de mantenimiento de infraestructura
Se mantiene un crecimiento ordenado de la

población en zonas adecuadas
23,297,427.80 23,297,427.80 20,540,395.65

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar la cobertura de atención y revisión 

de los macro medidores de

SAPASMA

2 2.2 2.2.3 31120-8104 C1 A1 % de macro medidores revisados
Número de macro medidores revisados/Total 

de macro medidores.
Trimestral 100 % macro medidores de forma mensual

100 100%

Check list de 19 macro medidores (uno por cada 

pozo)
Los usuarios mantienen los medidores accesibles

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar las acciones de revisión de 

equipos de manera periódica
2 2.2 2.2.3 31120-8104

C1 A2 Revisión de equipos (arrancador, 

presión y gasto)
Valor absoluto Trimestral 240 mensual

100 100%

Bitácora por pozo de SAPASMA La ciudadanía cuida la infraestructura hidráulica

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar los volúmenes de extracción de 

agua en función de los límites permitido
2 2.2 2.2.3 31120-8104 C1 A3 Volumen de extracción de agua Valor absoluto Trimestral Menos de 780 mil m3 de agua mensual

9117707 94%

Bitacora de control de acuerdo a las lecturas de los 

macromedidores

Los derechos de extracción de agua se mantiene en

crecimiento constante

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Verificar el nivel de cumplimiento de las 

actividades de reparación realizadas
2 2.2 2.2.3 31120-8104

C1 A4 Numero de atenciones por fallas en 

suministro de agua potable
Valor absoluto Trimestral 300 reparaciones mensuales

4306 96%

Ordenes de trabajo generadas por reportes
La ciudadanía participa de forma proactiva en

reportar las fugas y fallas

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el avance de limpieza de fosas 

respecto a lo programado
2 2.2 2.2.3 31120-8104

C1 A5 Numero de servicios de limpieza de 

fosas
Valor absoluto Trimestral 240 anual

134 56%

Oficios de solicitud de atención y ordenes de trabajo
Los ciudadanos contribuyen en mantener en buen

estado fosas

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar la cantidad de líneas de agua 

potable pendientes de incorporar y actualizar 

en catastro

2 2.2 2.2.3 31120-8104 C1 A6 Catastro actualizado Valor absoluto Trimestral 70% actualizado

0 0%

Padrón de catastro de SAPASMA
Desarrollo Urbano del municipio colabora de manera

proactiva en actualización de padrón

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar la proporción de comunidades que 

cuenta con servicio de agua potable 

entubada en el Municipio de San Miguel de 

Allende

2 2.2 2.2.3 31120-8105
C3 % Comunidades con agua potable 

entubada

Comunidades con agua entubada/Numero de 

comunidades
Trimestral 35% comunidades con agua entubada

527 77%

Mapeo de cobertura de servicio de agua potable 

entubada

Los miembros de las comunidades participan

activamente en desarrollo de sus comunidades

2,359,490.63 2,320,975.29 1,790,571.57

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Monitorear el apoyo a las comunidades 

rurales en cuanto a atención de invitaciones y 

labores de gestión social

2 2.2 2.2.3 31120-8105
C3 A1  Numero de comunidades rurales 

atendidas

Numero de eventos atendidos/numero de 

eventos a participación
Trimestral 24 eventos apoyados al mes

37 100%

Bitácora de área de gestión social y padrón 

actualizado de comités. Actas de asamblea, 

fotografía

Los pozos se mantienen de forma adecuada

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el numero de proyectos en zona 

rural realizados
2 2.2 2.2.3 31120-8105

C3 A2 Numero de proyectos de infraestructura 

hidráulica en zona rural
Valor absoluto Trimestral 12 proyectos elaborados y/o actualizados

7 58%

Bitácora interna de proyectos La CEAG autoriza las obras en zonas rurales

12,000,000.00 9,100,000.00 2,248,169.18

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el grado de cumplimiento de 

eventos atendidos respecto a las solicitudes 

recibidas

2 2.2 2.2.3 31120-8105 C3 A3 Porcentaje de atención
Numero de eventos atendidos/numero de 

solicitudes
Trimestral 1

1 100%

Bitácoras de inspección, títulos de concesión
Todas las áreas involucradas participan

proactivamente en atender los requerimientos

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Monitorear el incremento de nuevos sistemas 

de cloración rural que impacten en la mejor 

calidad del agua

2 2.2 2.2.3 31120-8105
C3 A4 Numero de nuevos sistemas de 

cloración atendidos
Valor absoluto Trimestral10 nuevos sistemas de cloración rural anualmente

10 100%

Vales de salida de cloro y bitácora de pozos de 

cloración

Los miembros de los comités atienden las

recomendaciones

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el numero de pozos que son 

clorados de forma trimestral
2 2.2 2.2.3 31120-8105

C3 A5 Numero de pozos clorados en zona 

rural
Valor absoluto Trimestral 40 pozos clorados de forma trimestral

40 100%

Vales de salida de cloro y bitácora de pozos de 

cloración y recibos de pago

Las instalaciones de los pozos se encuentran

disponibles para su cloración

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el nivel de cumplimiento de 

obtención y renovación de distintivos de 

calidad

2 2.2 2.2.3 31120-8106 C7 Distintivos de calidad renovados Indicador Absoluto Trimestral 2 distintivos de calidad obtenidos o renovados

0 0%

Constancias de renovación distintivo "Guanajuato 

crece" y "Guanajuato Competitivo"

Existe participación proactiva de todas las áreas

participantes.

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar la actualización del Manual de la 

Sapasma que es base para la operación y 

administración del mismo

2 2.2 2.2.3 31120-8106
C7 A1 Actualización del manual, dividido por 

las direcciones con las que cuenta
Indicador Absoluto Trimestral Actualizacion de 1 manual

0 0%

Manual actualizado, actas de consejo donde se 

autoricen los cambios

El consejo realiza y aprueba cambios en la

estructura organizacional

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el nivel de cumplimiento de 

conformación de comisión mixta de seguridad 

e higiene

2 2.2 2.2.3 31120-8106
C7 A3 Conformación y capacitación del comité 

de seguridad e higiene
Indicador Absoluto Trimestral 1 consejo conformado

0 0%

Acta de Conformación y programa de capacitación
El consultor externo atiende los requerimientos del

SAPASMA

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Monitorear el impacto de reducción de horas 

extras pagadas en el año
2 2.2 2.2.3 31120-8106 C7 A4 Reducción de horas extras pagadas

(Horas Extras pagadas del año actual / Horas 

Extras pagadas del periodo anterior) / 100
SemestralReducción del 50% a comparación del año pasado

50 100%

Reporte de nómina catorcenal

Se cuenta con GPS como herramienta para verificar

la atencion eficaz y eficiente de las brigadas

obteniendo ubicación y tiempo laborado lo cual

permite comparar con la bitacora de reportes el

debido cumplimiento

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Monitorear el impacto de las acciones de 

cobranza sobre el importe de cartera vencida 

recuperada

2 2.2 2.2.3 31120-8106 C8 Volumen de cartera vencida recuperada Valor absoluto Trimestral 7 millones de pesos anuales

0 0%

Reportes de cobranza de cartera vencida
Los usuarios atienden de forma favorable las

acciones de cobro emprendidas

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Verificar las actividades de generación y 

entrega de notificaciones de cobro
2 2.2 2.2.3 31120-8106 C8 A1  Numero de notificaciones realizadas Indicador Absoluto Trimestral 7500 notificaciones realizadas

3867 52%

Concentrado en Excel Reportes de notificadores. 

(Apoyo a Cobranza)

Los usuarios atienden las notificaciones de cobro y

acuden al SAPASMA a pagar o firmar convenio de

pago

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Permitir monitorear la realización de 

inventarios para identificar y controlar 

probables los inventarios

2 2.2 2.2.3 31120-8106 C8 A2 Numero de inventarios realizados Valor absoluto Trimestral2 Inventarios físicos completos al año y 1 mensual aleatorio

12 100%

Formatos interno de control de inventarios
Cambio de indicaciones por parte del Consejo

Directivo o Direccion General

MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE ALLENDE, GTO.

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016



3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar que se estén cumpliendo los 

mantenimientos mínimos a los vehículos 

propiedad del Sapasma

2 2.2 2.2.3 31120-8106 C8 A3 Numero de mantenimientos por vehículo
Numero de mantenimientos vehicular/Total de 

parque vehicular
Trimestral  mantenimientos al año de parque vehicular

2 100%

Check list y bitácoras de mantenimiento vehicular
Los usuarios de los vehículos les dan un buen uso a

los mismos

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el nivel de atención a consultas 

jurídicas realizadas respecto a las solicitudes 

recibidas

2 2.2 2.2.3 31120-8106
C8 A4 Porcentaje de atención y asesoría 

jurídica

Numero de asesoría jurídica 

realizada/Solicitudes recibidas
Trimestral 1

1 100%

Bitácora semanal de actividades realizadas Se cuenta con solicitudes de asesoría

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar la percepción de los usuarios del 

Sapasma respecto a la atención en cajas 

registradoras

2 2.2 2.2.3 31120-8106 C8 A5 Satisfacción del cliente

Usuarios respuesta satisfactoria por atención 

recibida en cajas /total de usuarios 

encuestados

Semestral 0.8

0 0%

Encuestas de satisfacción del cliente
Los usuarios encuestados responden de forma

objetiva la encuesta
24,881,245.72 25,126,245.72 23,063,415.83

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Monitorear el volumen de requisiciones 

atendidas a l resto de las áreas
2 2.2 2.2.3 31120-8106 C8 A6 Numero de compras atendidas Valor absoluto Mensual 1000 compras anuales

1430 143%

Solicitudes de pedido y facturas

Las personal de las diferentes áreas de Sapasma,

cumple en tiempo y forma la emisión de las

requisiciones

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el grado de cumplimiento en 

entrega de información financiera en tiempo y 

forma a la ASEG

2 2.2 2.2.3 31120-8106
C8 A7 Numero de informes trimestrales 

presentados en tiempo
Indicador Absoluto Trimestral 4 informes trimestrales presentados

4 100%

Informes de SIRET y acuse de Ayuntamiento del 

Municipio trimestral

Direcciones entreguan a tiempo sus reportes para

integracion de la informacion

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Monitorear los niveles máximos de 

contaminantes permitidos, sobre las 

muestras evaluadas.

2 2.2 2.2.3 31120-8107
C 2 Cumplimiento de parámetros agua según 

NOM

Pozos que cumplen niveles máximos 

NOM/Total de pozos seleccionados.
TrimestralMuestra de pozos que cumplen niveles Fluoruro 80% y Coliforme 50%

80 80%

Reportes de evaluación de muestras (32 

parámetros de la NOM 127)

Los ciudadanos mantienen las reserva de agua

potable en buenas condiciones
8,949,063.67 10,368,849.85 9,451,133.95

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Verificar el nivel de cumplimiento de 

desinfección de agua extraída para la zona 

urbana

2 2.2 2.2.3 31120-8107
C 2 A1  Porcentaje de agua desinfectada de 

zona urbana

Metros cúbicos desinfectados/Metros cúbicos 

generados
Trimestral100% de agua potable extraída para zona urbana

100 100%

Bitácora de abastecimiento de hipoclorito con check 

list de pozos

La población cuida las fuentes de abastecimiento de

agua potable

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Monitorear el nivel de cumplimiento de 

inspección de fuentes de abastecimiento en 

zona rural

2 2.2 2.2.3 31120-8107
C 2 A2 Numero   de   comunidades   con   

fuentes   de   abastecimiento monitoreadas
Valor absoluto Trimestral 256 comunidades al año Reportes generados por laboratorios externos

Los habitantes de las comunidades cuidan las

fuentes de abastecimiento

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar capacidad de saneamiento de 

planta tratadora, conforme las 

características del agua

2 2.2 2.2.3 31120-8107
C 2 A3 Numero de litros por segundo de agua 

saneada
Valor absoluto Trimestral 60 litros por segundo de agua saneada

87%

Bitácoras de control de planta tratadora
Se tienen condiciones externas favorables para

control de flujo de entrada

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Revisar el nivel de cumplimiento de 

monitoreos realizados de agua de planta 

tratadora

2 2.2 2.2.3 31120-8107
C 2 A4 Numero de monitoreo realizados de 

agua de planta tratadora
Valor absoluto Trimestral 5 veces por semana

5 100%

Bitácora de monitoreo de agua de planta tratadora
Laboratorio externo cumple en tiempo y forma

monitoreo de agua

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Verificar nivel de cumplimiento muestreos 

externos conforme a la normatividad 

aplicable

2 2.2 2.2.3 31120-8107 C 2 A5 Numero de monitoreo realizados Valor absoluto Trimestral 2 veces por mes

2 100%

Reporte de laboratorio publicado en pagina de 

internet

Las compras de insumos se suministran en tiempo y

en forma

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar la eficiencia recaudatoria y 

capacidad de cobro del organismo operador 

de agua

2 2.2 2.2.3 31120-8108 C4 A Eficiencia Comercial

(Metros cúbicos cobrados en tiempo (sin 

incluir rezago) / Metros cúbicos facturados) * 

100

Trimestral 0.6

59.93 99%

Reportes contables
Los usuarios toman conciencia en el servicio recibido

de agua potable
6,980,450.35 6,945,450.35 6,248,950.79

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Verificar la eficiencia operativa del 

SAPASMA y su tendencia
2 2.2 2.2.3 31120-8108 C4 B Eficiencia Operativa

(Metros cúbicos facturados) / Metros cúbicos 

extraídos) * 100
Trimestral 0.6

52.74 91%

Bitácoras de extracción de agua
Los ciudadanos reportan fugas y se reducen las

tomas clandestinas

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar la cantidad de medidores 

renovados que impacten en una mayor 

eficiencia de medición

2 2.2 2.2.3 31120-8108 C4 A1  Cantidad de medidores renovados Valor absoluto Trimestral 2500 medidores renovados

2417 97%

Formatos de cambios de medidor
Los micro medidores proporcionados por los

proveedores funcionan correctamente

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar el monitoreo realizado por las 

tomas periódicas de lectura de medidores
2 2.2 2.2.3 31120-8108 C4 A2 Número de revisiones realizadas Indicador Absoluto Trimestral 100 por mes

800 66%

Bitácora de control de toma de lecturas
El volumen de anomalías es sujeto a demanda de

reportes de las mismas

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identificar los procesos de contratación e 

instalación de tomas nuevas 
2 2.2 2.2.3 31120-8108 C4 A3 Número de tomas nuevas Indicador Absoluto Trimestral 40 por mes (ventanilla)

695 145%

Solicitudes recibidas
Los fraccionadores y usuarios acuden a solicitar el

servicio en tiempo y forma

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Identifica el nivel de cumplimiento de los 

mantenimientos programados
2 2.2 2.2.3 31120-8108 C4 A4 Revisión de Equipos

(Número de equipos revisados / total de 

equipos ) * 100
Trimestral cada equipo 2 veces por año

2 100%

Reporte de mantenimientos realizados
Los usuarios dan un buen uso a los equipos de

computo

3: SAN MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE.

Proporcionar el grado de atención de 

solicitudes recibidas sobre revisión de 

medidores

2 2.2 2.2.3 31120-8108 C4 A5 Prueba de medidores
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas ) 

* 100
Trimestral Atención del 100% de las solicitudes

100 100%

Formato de pruebas realizadas con base a solicitud 

de usuarios

Se cuenta con personal, material y demanda de los

usuarios para pruebas de sus medidores


